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Programma 
Martedì 30 novembre 2010 
 
9.30 Apertura e benvenuto 

Maria Antonia Pigozzi Rossini Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle 
Professioni, Milano - Presidente 

Federica Poli Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Docente di Economia 
degli intermediari finanziari – Direttore Master MEGSI 

 
10.00 La modernizzazione del sistema distributivo milanese. Il ruolo delle imprese e il contributo delle 

Associazioni di categoria 
Claudio Besana Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Docente di Storia 

Economica 
 
10.30 Organizzazione e figure professionali emergenti: la criticità della loro selezione 

Riccardo G. Zuffo  Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Docente di Psicologia del 
lavoro e delle organizzazioni 

 
11.00 Metodologie, rilevazione del fabbisogno e risposte formative: il caso esemplificativo del buyer 

Marco Pedol  EM Associates srl, Milano – Consulente 
Eliana Branca Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle 

Professioni, Milano – Vice Direttore 
 
11.30 Dall’esperienza in azienda alla formazione per l’azienda 

Giuseppe Truglia CFMT, Milano – Presidente 
 

12.00 Premiazione 
 Consegna premi ai quattro studenti più meritevoli per il primo anno di corso A.A. 2009/2010. I premi 

saranno consegnati da: 

Carlo Sangalli, Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura, Milano - 
Presidente 

Pier Mario Vello, Fondazione Cariplo, Milano - Segretario Generale 

Gianroberto Costa, Unione Confcommercio Imprese per l’Italia Milano Monza e Brianza, 
Milano - Segretario Generale  

 
Coordinatore  

Raul Longo,  Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle 
Professioni, Milano - Consigliere Delegato 

 
12.15 Aperitivo di saluto 
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