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COME COMUNICARE CON EFFICACIA
CON PERSONE DI ALTRE NAZIONALITA

Seminario di approfondimento
14 aprile 2011 - ore 8.45

Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle Professioni
Viale Murillo 17 - Milano

Programma
Ore 8.45  Registrazione partecipanti

ore 9.00  Apertura del seminario
Prof.ssa Federica Poli, Universita Cattolica del Sacro Cuore
Dott.ssa Raffaella Perino, AICE

ore 9.15  La rappresentazione del concetto di cultura
Esercizio DIE: lettura di immagini/oggetti culturali in sottogruppi
Dott.ssa Margherita Sportelli, 10CAP

Ore 10.45 Pausa

ore 11.00 Gli orientamenti di valore nello stile di comunicazione

Il caso Cina: cinque parole chiave (teorizzazione)
Esercizio di self-assessment
Dott.ssa Margherita Sportelli, 10CAP

ore 12.15 Esperienze interculturali di un imprenditore
Dott. Carlo Monticelli, CICRESPI

Master Universitario di primo livello
Economia e gestione degli scambi internazionali - MEGSI

In collaborazione con:

CONFCOMMERCIO Commercio Estero

IMPRESE PER L'ITALIA

del Turismo
i Servizi
e delle Professioni

Per informazioni e conferma della partecipazione
Universita Cattolica del Sacro Cuore - Ufficio Master email master.universitari@unicatt.it
tel. +39.02.7234.3860 - fax +39.02.7234.5202 http://master.unicatt.it/milano/megsi
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