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PREMESSA 

 

Questo catalogo si propone come guida alla formazio ne per le imprese che si trovano a operare nell’amb ito 

dell’Information Technology, sia nel caso in cui ta le settore rappresenti il core business aziendale, sia nel caso 

in cui l’azienda debba acquisire beni o servizi che  facciano riferimento a questo settore 1. I moduli, infatti, sono 

stati progettati a partire dalle competenze e, per meglio indirizzare le scelte formative, in apertura  riportiamo 

una figura che associa alle due tipologie di aziend e alcune competenze chiave ( Figura 1). 

 

Di seguito, invece, proponiamo uno schema che sugge risce una corrispondenza tra le competenze e i modu li 

formativi ( Figura 2). Questo secondo schema è suddiviso in tre sezioni : la prima propone le competenze 

strategiche per i Quadri delle aziende della “Offer ta”, la seconda le competenze strategiche per i Qua dri 

delle aziende della “Domanda”, la terza le competen ze strategiche per i Quadri di entrambi i versanti.  Per 

ogni competenza vengono messi in evidenza i moduli formativi che consentono di acquisire le abilità e le 

conoscenze necessarie per agire quella stessa compe tenza. 

 

Per evitare sovrapposizioni con l’attuale offerta f ormativa, si è scelto di lavorare in una logica di integrazione 

con l’esistente e di descrivere in questo documento  solo i moduli formativi non ancora disponibili nel  catalogo 

Quadrifor. 
                                                 
1 Per sintesi chiameremo le prime aziende “Offerta” e le seconde “D omanda” 
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Il catalogo esposto in questo documento è diviso in  due sezioni: 

1. “Moduli specialistici settore ICT” 

2. “Moduli trasversali” che propongono conoscenze e  abilità che non sono esclusive per il settore ICT,  ma 

che potrebbero interessare Quadri di aziende di set tori diversi. 

 

Nella Figura 2  questa distinzione è messa in evidenza dai diversi  colori: 

- verde : moduli specialistici settore ICT 

- blu:  moduli trasversali 

 

I moduli già consolidati nell’offerta Quadrifor, in vece, nella Figura 2 sono segnalati in rosso e nell’ Appendice 1  

si suggerisce una corrispondenza tra il titolo gene rico che abbiamo attributo al modulo in questo lavo ro e i 

titoli del catalogo Quadrifor. Ovviamente non vuole  essere uno schema esaustivo, ma semplicemente una 

bussola per facilitare l’orientamento dei fruitori;  si tratta infatti di uno strumento che, per essere  davvero 

efficace, deve essere affinato da coloro che hanno progettato l’offerta formativa preesistente. 

 

In conclusione, al termine della presentazione dei moduli, proponiamo nella Figura 4 un riepilogo che mette in 

relazione i moduli con le competenze. 
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Le competenze tra “Domanda” e “Offerta” (figura 1) 
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Dalle competenze ai moduli formativi (Figura 2) 2 

Offerta  

 

                                                 
2 I colori delle cornici dei moduli indicano in qual e sezione del catalogo sono disponibili: verde : moduli specialistici settore ICT; blu:  moduli 
trasversali; rosso: offerta attuale Quadrifor 
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Domanda  
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Domanda/Offerta  
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La composizione dell’offerta formativa (Figura 3) 
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 MODULI SPECIALISTICI ICT 

Analisi di dati di mercato ICT e della concorrenza  
Architettura dei sistemi ICT  
Business Intelligence & Data Warehousing  
Criteri di valutazione tecnica ed economica dei sis temi ICT 
Gestione delle modifiche e della configurazione  
Integrazione delle applicazioni software 
Introduzione alla certificazione PMP 
La filosofia ITIL per l’ottimizzazione dei processi  IT 
Linguaggio dei documenti tecnici d’offerta di un si stema ICT 
Mercato e il portafoglio dei prodotti/servizi ICT  
Metodologie per l'ideazione di un sistema informati vo  
Metodologie rapide (RAD) per lo sviluppo di impleme ntazione di sistemi IT  
Processo di realizzazione di un sistema ICT 
Requisiti di un sistema informativo 
Sistemi per la gestione del rischio e sicurezza inf ormatica 
Valutazione dell'impatto delle soluzioni IT sull'az ienda 
Vendita di soluzioni e prodotti tecnologici 
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ANALISI DEI DATI DI MERCATO ICT E DELLA CONCORRENZA 
 

OBIETTIVI: 

Il successo di un'impresa dipende dalla capacità di  comprendere le dinamiche del mercato  in relazione al 

proprio business. Tale necessità diviene ancora più  strategica nel settore ICT, dove l’abilità di anti cipare le 

caratteristiche e le trasformazioni della domanda e  dello scenario competitivo diviene il principale v antaggio 

competitivo. 

Al termine del modulo i partecipanti avranno consap evolezza del reale potenziale di mercato e delle 

modalità con cui misurare la concorrenza. 

 

CONTENUTI: 

Il mercato dell’ICT in Italia 

Metodi e strumenti per definire il “mercato servito ” 

Criteri di segmentazione del mercato 

Strumenti per monitorare la concorrenza 

Analisi del proprio posizionamento 

 

DURATA: 24 ore 
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L’ARCHITETTURA DEI SISTEMI ICT 
 

OBIETTIVI: 

In un sistema efficace, la tecnologia deve essere c oerente con le analisi e le soluzioni operative e c on le 

regole e le strategie di gestione delle informazion i e delle comunicazioni. 

Al termine del modulo i partecipanti conosceranno g li strumenti necessari affinché le architetture har dware e 

software garantiscano la connessione e il coordinam ento dei vari componenti. 

 

CONTENUTI: 

Individuare e descrivere i vincoli  

Definire l’architettura di un sistema informatico  

Interagire nella definizione del progetto di un sis tema informatico 

Redigere documenti di progetto 

 

DURATA: 32ore 
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BUSINESS INTELLIGENCE & DATA WAREHOUSING 
 

OBIETTIVI: 

Spesso i dati e le informazioni vengono raccolti in  modo disomogeneo e casuale, ma, per poter supporta re i 

processi gestionali, devono essere opportunamente o rganizzati e analizzati. Al termine del corso i par tecipanti 

avranno acquisito strumenti di presentazione e di a nalisi necessari per una pianificazione direzionale  efficace. 

 

CONTENUTI: 

Il business: analisi di controllo di gestione e red ditività, analisi di funzionamento operativo ( ad e sempio 

logistico-commerciale), analisi specifiche per sett ori. 

Le tecnologie informatiche: indicazioni di disegno strutturale, indicazioni di profilo applicativo. 

Le telecomunicazioni: indicazioni per l'ottimizzazi one dell'utilizzo su web dei supporti informativi 

 

DURATA: 16 ore 
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CRITERI DI VALUTAZIONE TECNICA ED ECONOMICA DEI SISTEMI ICT 

 

OBIETTIVI: 

Gli investimenti in ICT  rappresentano una fetta se mpre maggiore degli investimenti aziendali e, in un  contesto 

economico in costante evoluzione, le decisioni di i nvestimento devono essere accompagnate da una atten ta 

analisi economica, che valuti costi ed efficacia.  

Al termine del corso i partecipanti avranno acquisi to una panoramica delle modalità di valutazione dei  

progetti in ambito ICT dal punto di vista economico  e tecnico. �

 

CONTENUTI: 

La vita economica dei progetti 

La valutazione dei costi 

La decisione di investimento 

La configurazione della soluzione 

 

DURATA: 32 ore 
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GESTIONE DELLE MODIFICHE E DELLA CONFIGURAZIONE 

 

OBIETTIVI: 

Un prodotto software è costituito da un insieme str utturato di elementi progettuali tali da rendere vi sibile 

ripetibile, gestibile e misurabile il prodotto ed i l suo ciclo di sviluppo (processo). 

Il modulo fornirà gli elementi fondamentali per con solidare le competenze relative alla conservazione e alla 

gestione degli elementi di progetto e delle correla zioni esistenti tra gli stessi. 

 

CONTENUTI: 

Identificazione degli articoli di configurazione 

Gestione delle baselines di configurazione e della configurazione di sviluppo 

Gestione delle modifiche 

Individuazione delle situazioni di incompatibilità in una installazione 

Le problematiche applicative  

 

DURATA: 48 ore 
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I REQUISITI DI UN SISTEMA INFORMATIVO 

 

OBIETTIVI: 

Quando si parla di sistema informativo ci si riferi sce a un insieme coordinato di tecnologie, procedur e, risorse 

organizzative e gestionali; pertanto è indispensabi le che il modello organizzativo, tecnologico, i con tenuti e gli 

utenti vengano definiti prima di avviare la progett azione software. 

Al termine del modulo i partecipanti saranno in gra do di individuare gli elementi necessari per garant ire 

l’efficacia e l’efficienza del prodotto. 

 

CONTENUTI: 

Scambiare informazioni con il cliente al fine di in dividuare i requisiti di sistema 

Modellare i requisiti utente 

Valutare il costo di sviluppo del sistema 

Redigere documenti di analisi. 

 

DURATA: 32 ore 
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I SISTEMI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO E SICUREZZA INFORMATICA 
 

OBIETTIVI: 

Dal momento che l’informazione è un bene che aggiun ge valore all’impresa, e che ormai la maggior parte  

delle informazioni sono custodite su supporti infor matici, ogni organizzazione deve essere in grado di  garantire 

la sicurezza dei propri dati, in un contesto dove i  rischi informatici causati dalle violazioni dei si stemi di sicurezza 

sono in continuo aumento. Il corso è mirato a forni re conoscenze metodologiche e strumentali sui proce ssi di 

gestione della sicurezza e protezione dei sistemi i nformativi, in relazione all’analisi e valutazione dei rischi 

informatici ed alle misure necessarie per la pianif icazione, lo sviluppo e la gestione della sicurezza . 

 

CONTENUTI: 

Le metodologie di assessment dei rischi informatici  

Le misure di sicurezza e i livelli di protezione po ssibili in relazione con le realtà organizzative e tecniche 

aziendali 

La pianificazione organizzativa, tecnologica, forma tiva della sicurezza dei sistemi informativi  

La tutela della Privacy 

 

DURATA: 48 ore
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IL LINGUAGGIO DEI DOCUMENTI TECNICI D’OFFERTA DI UN SISTEMA ICT 

 

OBIETTIVI: 

Spesso le offerte vengono predisposte con un lingua ggio tecnico che rende difficile ai non specialisti  ICT fare 

le valutazioni necessarie. 

Il corso vuole supportare i partecipanti nello svil uppare le conoscenze necessarie per comprendere e 

analizzare un’offerta di prodotti o servizi ICT 

 

CONTENUTI: 

La struttura di un documento di offerta 

Gli elementi su cui porre attenzione 

La valutazione del preventivo 

 

DURATA: 16 ore 
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IL MERCATO E IL PORTAFOGLIO DEI PRODOTTI/SERVIZI ICT 

 

OBIETTIVI: 

Per poter scegliere il prodotto/servizio più adatto  alla propria azienda, o proporre il prodotto/servi zio più 

adatto al cliente, è necessario conoscere i princip ali attori del mercato. 

Il corso ha l’obiettivo di offrire una panoramica d el settore segnalando le tendenze più innovative 

 

CONTENUTI: 

Gli attori principali che compongono il mercato 

Le principali strategie in atto 

Le specificità dei prodotti e dei servizi e la loro  implementazione 

 

DURATA: 16 ore 
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IL PROCESSO DI REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA ICT 
 

OBIETTIVI: 

In un ambiente sempre più dinamico come quello odie rno, le imprese si trovano in una situazione di gra nde 

complessità gestionale e nell'esigenza di dover ges tire quantità sempre maggiori di informazioni in mo do 

sempre più efficace, efficiente e tempestivo per po ter così rispondere ai continui cambiamenti del mer cato e 

delle sue esigenze. Prendere decisioni velocemente però richiede la possibilità di disporre di tutte l e 

informazioni necessarie in tempi rapidi: le tecnolo gie informatiche offrono oggi grandi potenzialità p er 

controllare, pianificare e gestire in modo integrat o tutte le attività elaborando velocemente grandi q uantità di 

dati ed informazioni. 

 

CONTENUTI: 

Studio di fattibilità 

Raccolta e analisi dei requisiti 

Progettazione e sviluppo 

Validazione e collaudo 

Manutenzione 

 

DURATA: 48 ore 
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INTRODUZIONE ALLA CERTIFICAZIONE PMP 
 

OBIETTIVI: 

PMP è l'acronimo di Project Management Professional  e si tratta di una certificazione specifica per 

l’Information Technology, rilasciata dal Project Ma nagement Institute (PMI), l'associazione di categor ia più 

autorevole nel campo del Project Management, con ba se negli USA ma operativa in tutto il mondo. Per ch i si 

occupa di progetti, essere certificati significa ga rantire la conoscenza di un metodo di lavoro formal e di 

progetto che sempre più spesso è requisito per l’as segnazione di incarichi complessi. Obiettivo di que sto 

modulo è far comprendere ai Quadri costi e opportun ità derivanti da questa certificazione, così che po ssano 

comprendere se per loro e per la loro azienda è con veniente intraprendere questo percorso. 

 

CONTENUTI 

I fondamenti del Project Management Body of Knowled ge (PMBOK ® Guide) 

Quando è necessario e quando è conveniente essere c ertificati 

I costi e i tempi della certificazione PMP 

 

DURATA 

8 ore 
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LA FILOSOFIA ITIL PER L’OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI IT 
 

OBIETTIVI: 

ITIL (IT Infrastructure Library) è una metodologia di gestione che si basa su best practices nell'IT S ervice 

Management. Questo sistema supporta la direzione IT  nei seguenti obiettivi: 1) allineare i servizi IT con i bisogni 

correnti e futuri del business; 2) migliorare la qu alità dei servizi IT erogati; 3) ridurre i costi fi ssi di erogazione dei 

servizi. Le certificazioni ITIL sono gestite dall'I TIL Certification Management Board (ICMB) composto tra gli altri 

dal OGC (Office of Government Commerce del Regno Un ito) e obiettivo di questo modulo è far 

comprendere ai Quadri costi e opportunità derivanti  da questa certificazione, così che possano compren dere 

se per loro e per la loro azienda è conveniente int raprendere questo percorso. 

 

CONTENUTI 

Le basi della filosofia ITIL 

I tre livelli di certificazione ITIL 

Quando è necessario e quando è conveniente essere c ertificati 

I costi e i tempi della certificazione ITIL 

 

DURATA 

8 ore 
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L’INTEGRAZIONE DELLE APPLICAZIONI SOFTWARE 

 

OBIETTIVI: 

Le aziende più evolute sono in grado di utilizzare al meglio i meccanismi di integrazione dei propri s istemi di 

gestione che diventano fulcro dell’organizzazione a ziendale e vantaggio competitivo. 

Obiettivo del corso è quello di proporre alcune mod alità per governare i flussi delle informazioni att raverso un 

sistema di gestione aziendale integrato 

 

CONTENUTI: 

Ottimizzare l’uso di risorse comuni in un sistema i nformatico 

Le reti e la connettività ad internet 

Garantire la sicurezza di un sistema informatico 

 

DURATA: 48 ore 
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LA VALUTAZIONE DELL'IMPATTO DELLE SOLUZIONI IT SULL'AZIENDA 

 

OBIETTIVI: 

La valenza organizzativa dei sistemi informativi è un tema delicato e la misurazione della performance  dei 

sistemi in relazione alle esigenze dell’organizzazi one diviene fattore critico di successo 

Il corso è mirato a fornire una cornice teorica e c onoscenze metodologiche sui processi di assessment dei 

sistemi informativi in relazione alle performance d ei sistemi e alle esigenze di gestione del cambiame nto 

organizzativo . 

 

CONTENUTI: 

Organizzazione: strategie, strutture e funzioni, pr ocessi e attività, responsabilità e ruoli 

Tecnologie: architetture, hardware, software, netwo rking e comunicazioni 

Livelli di servizio: obiettivi, misure e indicatori , metodologie di Verifica dei risultati e di gestio ne dei feed-back 

Risorse umane: profili di competenze, metodologie d i valutazione degli apporti professionali e di anal isi dei 

gap, metodologie di sviluppo, pianificazione format iva e verifica dell’efficacia formativa 

 

DURATA: 48 ore 
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LA VENDITA DI SOLUZIONI E PRODOTTI TECNOLOGICI 
 

OBIETTIVI: 

Al termine del corso il partecipante sarà in grado di gestire e velocizzare il tempo necessario a conc ludere la 

vendita di soluzioni e prodotti tecnologici, utiliz zando metodologie e tecniche che gli permettono di 

conoscere le modalità del processo di acquisto dell ’azienda cliente e gli obiettivi delle persone che vi 

partecipano. Il corso è rivolto a tutti coloro che si occupano della vendita diretta di questo tipo di  prodotto o 

soluzione. 

 

CONTENUTI 

L’uso efficace del proprio tempo: l’imbuto della ve ndita 

La ricostruzione del sistema d’acquisto dell’aziend a cliente: la gestione delle informazioni; riconosc ere i ruoli 

presenti nel processo di acquisto 

La gestione dei risultati aziendali e degli obietti vi personali degli attori che intervengono nel proc esso di 

acquisto 

La presentazione efficace delle proprie proposte 

La conclusione della vendita 

 

DURATA: 24 ore 
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LE METODOLOGIE PER L'IDEAZIONE DI UN SISTEMA INFORMATIVO  
OBIETTIVI: 

Esistono vari metodi per ideare un sistema informat ivo (Soft System, Data Flow Diagrams, Phd,..); per questo è 

fondamentale scegliere quello più adeguato alla tip ologia di dati e di informazioni che è necessario 

elaborare. Il corso fornirà una panoramica delle pr incipali metodologie 

 

CONTENUTI 

Capire il flusso delle informazioni 

Le differenze tra le principali metodologie 

Gli archivi di dati e gli agenti esterni 

 

DURATA: 48 ore 
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METODOLOGIE RAPIDE (RAD) PER LO SVILUPPO DI IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI IT 
 

OBIETTIVI: 

Quando si affronta la progettazione e lo sviluppo d i sistemi complessi, gli aspetti da tenere in consi derazione 

sono numerosi e particolarmente critici: scelta acc urata dei vari elementi (strumenti, persone, metodo logie), 

ma anche attenzione alla mutua integrazione con l'o biettivo della massima sinergia. 

Mentre nel tradizionale approccio "waterfall" il cl iente finale definisce in modo completo i suoi requ isiti all'inizio 

del processo di sviluppo, l'ambito RAD prevede una serie di evoluzioni incrementali per far fronte a q uanto - 

dinamicamente - l'utente finale richiede.  

 

CONTENUTI 

Introduzione al metodo RAD (Rapid Application Devel opment) 

Identificazione delle classi e oggetti 

Definizione della semantica delle classi e relazion i tra di esse 

Implementazione del Codice 

La revisione delle incongruenze 

Una nuova interpretazione del RAD: il DSDM (Dynamic  Systems Development Method) 

 

DURATA: 48 ore
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MODULI TRASVERSALI 

 

 

 

Analisi statistica dei dati  
I processi e organizzazione aziendale  
Il sistema di qualità aziendale  
La costruzione di una partnership cliente/fornitore   
La gestione dei network e delle reti  
La gestione del cambiamento organizzativo  
Strumenti di descrizione competenze  
Tecniche di pianificazione strategica aziendale �
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ANALISI STATISTICA DEI DATI 
 

OBIETTIVI: 

In un mondo che si basa sempre più sui dati per pre vedere i nuovi scenari e progettare il futuro, la S tatistica è 

uno strumento fondamentale per analizzare la situaz ione attuale al fine di ottenere informazioni deter minanti 

capaci di orientare scelte strategiche. 

Al termine del corso il partecipante sarà in grado di interpretare i dati utilizzando indicatori di si ntesi e di 

variabilità. 

 

CONTENUTI 

Identificazione dei dati da raccogliere in relazion e al problema 

Modalità di rappresentazione dei dati in modo confo rme all’obbiettivo della comunicazione 

Interpretazione delle rappresentazioni elaborate 

 

DURATA: 48 ore 
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I PROCESSI E L’ORGANIZZAZIONE AZIENDALE 
 

OBIETTIVI: 

I processi aziendali descrivono il funzionamento de ll’azienda nel percorso che essa compie nella creaz ione di 

valore per il mercato. Spesso le organizzazioni azi endali sono strutturate per funzioni (marketing, ve ndite, 

amministrazione, personale, ecc.), e normalmente ad  un processo prendono parte più funzioni aziendali.  

Concepire un’azienda come un insieme di processi or ganizzativi significa vedere la struttura dell’azie nda 

come un insieme di ruoli e risorse funzionali alla loro realizzazione. 

 

CONTENUTI 

Gestire l’innovazione 

I processi aziendali  

La gestione per processi  

Principi e logiche organizzative per migliorare le prestazioni dei processi 

Analisi e diagnosi dei processi  

Gestione dei processi all’interno dell’impresa este sa  

 

DURATA: 32 ore 
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IL SISTEMA DI QUALITÀ AZIENDALE 

 
OBIETTIVI: 

Il sistema qualità ha lo scopo di fornire ulteriori  garanzie agli utenti sulla qualità dei servizi/pro dotti 

offerti/erogati. L’oggetto specifico del continuo m iglioramento non è solo il soggetto erogatore, che viene 

valutato sulla base di determinati indicatori (stru tturali, economici e relazionali) ma anche le prest azioni da 

esso erogate, secondo precisi criteri di efficacia ed efficienza. L’obiettivo del corso è fornire una panoramica 

generale sulla normativa al fine di comprenderne le  modalità per attuarla nella propria realtà operati va. 

 

CONTENUTI 

Dal controllo di qualità alla garanzia di qualità 

Il sistema aziendale di gestione della qualità 

Il processo di pianificazione, la gestione delle ri sorse e l'approvvigionamento 

 

DURATA 

32 ore 
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LA GESTIONE DELLE RELAZIONI CLIENTE/FORNITORE 
 

OBIETTIVI: 

Affinché i prodotti e servizi ICT possano realmente  diventare una leva strategica capace di espandere le 

opportunità di business, per acquirenti e fornitori  è cruciale cercare ed sviluppare tutte le sinergie  possibili. Per 

questo anche il rapporto cliente fornitore va ripen sato in una logica di partnership, che spinga a coo perare 

per individuare la soluzione più vantaggiosa per en trambi. 

 

CONTENUTI 

Gli elementi per tracciare il profilo del partner 

Concetto di partnership e logica del Win-Win 

Condizioni di base per il funzionamento della partn ership 

Modalità per la gestione del rapporto 

Strumenti di gestione della partnership 

Gestione dei possibili conflitti 

 

DURATA 

32 ore 
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LA GESTIONE DEI NETWORK E DELLE RETI 
 

OBIETTIVI: 

Il corso risponde al problema di gestire l’integraz ione e la produttività di team che prevedono lo svo lgimento 

di parti di lavoro in outsourcing, il confronto in contesti di partnership, le modalità di comunicazio ne virtuali, 

l’esigenza di gestire collaboratori non dipendenti.  

Si tratta pertanto di mettere a fuoco le componenti  che devono essere programmate e presidiate nella 

gestione di team che operano distribuiti in reti or ganizzative estese. 

 

CONTENUTI 

La rappresentazione dell’identità aziendale in dive rsi contesti di networking  

La costruzione dell’identità del team  

Le sinergie tra generatori di performance e l’empow erment del gruppo 

La pianificazione e il controllo dell’efficacia e d ell’efficienza costruita sulle interdipendenze orga nizzative 

 

DURATA 

48 ore 
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LA GESTIONE DEL CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO 
 

OBIETTIVI 

In un momento complesso come quello attuale, la cap acità di un’impresa di gestire un processo di 

cambiamento diviene fondamentale per la sua stessa sopravvivenza. 

Il corso si propone di fornire ai partecipanti meto dologie e strumenti per gestire con successo tutte la fasi del 

processo. 

 

CONTENUTI 

Cambiamento e gestione strategica d’impresa  

Implementazione del cambiamento 

Barriere e resistenze al cambiamento 

Strategie di ‘congelamento’ (istituzionalizzazione)  del cambiamento  

Cambiamento e cultura d’impresa  

 

DURATA 

24 ore 
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STRUMENTI DI DESCRIZIONE COMPETENZE 
OBIETTIVI 

Il concetto di Competenza continua a rappresentare un valore centrale nell’evoluzione delle organizzaz ioni 

anche se non sempre risulta di facile applicazione.  Sorge pertanto la necessità, a maggior ragione di fronte a 

scenari economici e professionali sempre più mutevo li e competitivi, di creare, momenti di confronto o rientati 

ad analizzare logiche e metodologie in grado di sem plificare l’applicabilità delle competenze in ambit o 

organizzativo.  

 

CONTENUTI 

La competenza: definizione e componenti 

Competenza e profilo professionale 

Riconoscere e valutare le competenze 

 

DURATA 

16 ore 
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TECNICHE DI PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE 
 

OBIETTIVI 

La pianificazione strategica è quel processo con il  quale si fissano gli obiettivi aziendali e si indi cano i mezzi, gli 

strumenti e le azioni per raggiungerli in una prosp ettiva di medio/lungo periodo. La pianificazione st rategica 

consiste dunque nel "creare" obiettivi adattando i programmi e le azioni in corso affinché conducano a lle 

uscite più favorevoli nell'ambiente naturale estern o. 

 

CONTENUTI 

L’analisi della situazione attuale e gli scenari ev olutivi 

La definizione degli obiettivi d’impresa e delle st rategie 

Gli strumenti per il raggiungimento degli obiettivi  

La redazione dei piani operativi 

Il monitoraggio delle prestazioni 

 

DURATA 

32 ore 
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Dai moduli formativi alle competenze (Figura 4) 
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APPENDICE 1 - La corrispondenza tra titoli generici  e titoli indicati nell’offerta consolidata Quadrif or 

 

L’ OFFERTA CONSOLIDATA QUADRIFOR�
 

 

Analisi della redditività economica dell'azienda  
Comunicazione efficace - Comunicazione, negoziazione  e gestione dei conflitti - Contabilità aziendale -  
Controllo dei costi - Controllo di gestione - Coord inamento e gestione del team  
Gestione della leadership  
Orientamento al cliente  
Segmentazione della clientela - Selezione dei fornit ori e gestione degli acquisti - Sistemi di sviluppo  e di 
pianificazione delle risorse umane aziendali - Stra tegie organizzative e di business - Strumenti di pi anificazione 
e controllo dell’efficacia del team  
Tecniche di motivazione - Tecniche di Project manage ment (metodologia e SW) - Tecniche e strategie di 
marketing - Time management  
Verifica dei piani commerciali �
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