Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

FACOLTA DI ECONOMIA
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL'ECONOMIA E DELLA GESTIONE AZIENDALE
CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE AZIENDALE
GESTIONE DELLE IMPRESE DEL TERZIARIO E DEI SERVIZI COMMERCIALI

IL CODICE DEL CONSUMO:
RIFLESSIONI ED ESPERIENZE A DUE ANNI
DALL’ENTRATA IN VIGORE

SEMINARIO DI APPROFONDIMENTO
4 aprile 2008 — ore 9.30

presso la sede della
Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle Professioni
Viale Murillo 17 — Milano
Aula Magna

Scuola Superiore del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni



Programma

Venerdi 4 aprile 2008

9.30

10.00

10.30

11.30

11.45

12.00

12.15

Apertura: benvenuto e introduzione

Alberto Cova, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano — Preside
Facolta di Economia

Sergio De Angeli, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano -Coordinatore
Corso di Laurea

Gaetano Morazzoni, Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e

delle Professioni, Milano — Presidente

Consumer Protection — Alcune considerazioni a margine
Giuseppe Giordano, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano — Docente di
Diritto commerciale

| Contratti di consumo
Mauro Paladini, Scuola Superiore Sant'’Anna, Pisa — Docente di Diritto Privato

Il ruolo delle associazioni dei consumatori nell’esperimento dei rimedi a tutela degli

interessi lesi — La class action

Luisa Crisigiovanni, Altroconsumo, Milano - Head of Policy & Communication
Department

Un’esperienza di autoregolamentazione in funzione di consumer protection
Giuliano Pennati, Ascomoda, Milano — Segretario

Assicurazioni e tutela del contraente debole

Giulio Fustinoni, Studio Legale Fustinoni e Suardi, Bergamo - Avvocato
Conclusioni
Giuseppe Giordano, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano —Docente di

Diritto commerciale

Coordinatore

Posa- D FORLP

HETTI

Raul Longo, Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e
delle Professioni, Milano - Consigliere Delegato
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