Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

FACOLTA DI ECONOMIA
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL'ECONOMIA E DELLA GESTIONE AZIENDALE
CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE AZIENDALE
SERVICE MANAGEMENT

DALL’ENTROPIA ALL’'UTOPIA.
| CONSUMI E LA CRISI

SEMINARIO DI APPROFONDIMENTO
martedi 10 novembre 2009 - ore 9.30

presso la sede della
Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle Professioni
Viale Murillo 17 — Milano
Aula Magna

Scuola Superiore del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni



Programma

martedi 10 novembre 2009

9.30

10.00

10.30

11.00

11.30

11.45

12.00

12.30

Apertura e benvenuto

Marco Ercole Oriani, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Coordinatore Corso di
Laurea

Maria Antonia Pigozzi Rossini  Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle
Professioni, Milano - Presidente

Introduzione
Italo Piccoli Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Docente di Sociologia dei
Consumi

Le imprese di distribuzione e le sfide del dopo crisi
Luca Pellegrini Universita IULM, Milano - Docente di Marketing

Non solo crisi. Come sta cambiando il consumatore italiano
Vanni Codeluppi Universita di Modena e Reggio Emilia - Docente di Comunicazione
Pubblicitaria e Sociologia dei Consumi

Coffee Break

La funzione acquisti in tempi di crisi: Rewe ltalia
Andrea Colombo Rewe ltalia - Direttore Commerciale

Costruire valore sulla fiducia dei consumatori e delle imprese
Claudio Bosio Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano - Docente di Psicologia dei
Consumi e Ricerca di Marketing

Premiazione
Consegna premi ai quattro studenti pit meritevoli per il primo anno di corso A.A. 2008/2009. | premi
saranno consegnati da:

Carlo Sangalli, Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura, Milano -
Presidente

Pier Mario Vello, Fondazione Cariplo, Milano - Segretario Generale

Gianroberto Costa, Unione del Commercio del Turismo dei Servizi e delle Professioni,

Milano - Segretario Generale

Coordinatore

Raul Longo, Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle
Professioni, Milano - Consigliere Delegato
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